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Sehr geehrte Damen und Herren,
liebe Kolleginnen und Kollegen,

die Transformation der deutschen Wirtschaft stellt uns alle
vor groBBe Herausforderungen. Bis 2030 werden in Deutsch-
land Mehrinvestitionen in Hohe von 1,4 Billionen Euro
erforderlich sein — und wir als Miinchener Hypothekenbank
kénnen dazu beitragen, diese Mittel gezielt in eine
nachhaltige Zukunft zu lenken. Finanzierungen flir neue
Heiztechniken, Gebdudesanierungen und nachhaltige
Neubauten werden hierbei eine zentrale Rolle spielen.

Lassen Sie uns diesen Weg
gemeinsam gehen — mit
Verantwortung, Entschlossenheit
und Innovationskraft.

Wir bekennen uns in unserer Nachhaltigkeitsstrategie klar
zum Pariser Klimaabkommen. Zudem hat unsere Wesentlich-
keitsanalyse bestatigt, dass Klimaschutz und Energie zentrale
Themen flr uns und unsere Stakeholder sind. Dies bedeutet
fir uns, Finanzierungsentscheidungen unter Beriicksichtigung
nachhaltiger Kriterien zu treffen und unsere Angebote gezielt
weiterzuentwickeln.

Durch eine vorausschauende Ausrichtung unseres Kredit-
portfolios leisten wir einen konkreten Beitrag zur Trans-
formation des Gebdudesektors und stellen gleichzeitig
die wirtschaftliche Tragfdhigkeit unserer Finanzierungs-
[6sungen sicher. Unser Anspruch ist es, die anstehenden
Verdnderungen mit einer klaren strategischen Linie zu
begleiten - verantwortungsvoll, marktorientiert und im
Einklang mit den Erwartungen unserer Kundinnen und
Kunden.

Lassen Sie uns gemeinsam eine nachhaltige und zukunfts-
fahige Wirtschaft gestalten. Denn die Entscheidungen,

die wir heute treffen, werden das wirtschaftliche und
6kologische Fundament der kommenden Generationen
pragen.

Dr. Holger Horn
Vorsitzender des Vorstands



3 Miinchener Hypothekenbank
Nachhaltigkeitsmagazin

Okologie.

Klimaschutz als wichtigstes Ziel

Verantwortungsvoll im Einklang mit den
okologischen Grenzen unseres Planeten zu
handeln - das verstehen wir als unsere Auf-
gabe. Deshalb férdern wir aktiv den Klima-
schutz bei der Miinchener Hypothekenbank
und haben das in unserer Strategie ver-
ankert: Sie integriert systematisch dkolo-
gische Aspekte in alle relevanten Geschafts-
bereiche. Als wesentliche Themen im
Bereich der dkologischen Nachhaltigkeit
haben wir gemeinsam mit unseren Stake-
holdern ,Klimaschutz und Energie" sowie
die ,Anpassung an den Klimawandel”
identifiziert.

Okologische Nachhaltigkeit

Wir wollen unseren Beitrag zur Begrenzung
der Erderwdrmung auf 1,5 Grad Celsius gemaB
dem Pariser Klimaabkommen leisten. Denn der
Immobiliensektor ist ein bedeutender Verur-
sacher von Treibhausgasen. Um hier einen
wirksamen Beitrag zum Klimaschutz zu leisten,
haben wir Ziele zur Einsparung von CO, in den
Geschéftsbereichen und im Eigenbetrieb defi-
niert und passende MaBnahmen entwickelt.
Dabei orientieren sich die konkreten Klimaziele
fur das Kreditportfolio an den wissenschaftlich
fundierten Dekarbonisierungspfaden des Carbon
Risk Real Estate Monitor (CRREM). Alle unsere
Vorhaben, Fortschritte und Entwicklungen
schreiben wir in einem Transitionsplan fest, den
wir jahrlich prifen und weiterentwickeln.

Unser wirksamstes Instrument fir Klimaschutz
ist unser Kerngeschaft: das Kreditportfolio und die
nachhaltigen Finanzierungslosungen fiir Privat-
und Gewerbekunden. Gleichzeitig widmen wir uns
auch den Klimaschutzfragen in unseren eigenen
Gebéduden und reduzieren Emissionen und
Ressourcenverbrauche.

Gemeinsam mehr erreichen

Um den fachlichen Austausch zu fordern, den Dialog zu unterstiitzen
und die kontinuierliche Weiterentwicklung unserer MaBnahmen
sicherzustellen, engagieren wir uns aktiv in verschiedenen Verbanden
und Arbeitsgruppen.

LkYd BVR

Nachhaltig: unsere Immobilienfinanzierung

Mithilfe verschiedener Produkte, insbesondere des griinen Darlehens,
fordern wir die Steigerung der Energieeffizienz im Gebdudesektor.
AuBerdem bieten wir unseren Kundinnen und Kunden wohnwirtschaft-
liche Férderprogramme der KfW an, um die Finanzierung von energie-
effizientem Wohneigentum zu unterstitzen. Bei der Finanzierung von
Gewerbeimmobilien legt die Minchener Hypothekenbank zunehmend
Wert auf Immobilien, die tber ein anerkanntes Nachhaltigkeitszertifikat
wie DGNB, BREEAM, LEED oder HQE in sehr guter Auspragung verflgen.
Unser Impact Reporting belegt, dass unsere Finanzierungen zur Einspa-
rung bzw. Vermeidung von bis zu 3,8 Tonnen CO,-Emissionen pro Jahr
und investierter Million Euro im Wohn- und Gewerbebereich beitragen.

Kapitalmarkt und Funding

Fast die gesamte Produktpalette an Refinanzierungsmitteln der
Miinchener Hypothekenbank im Geld- und Kapitalmarkt kann auch im
griinen Format emittiert werden. Solche Produkte adressieren die
Herausforderungen unserer Zeit: Sie verbinden Stabilitdt in unsicheren
Zeiten mit Investitionen in eine klimafreundliche Zukunft und stehen
fur eine Finanzwelt, die langfristige Verantwortung tibernimmt. Griine
Wertpapiere bilden einen wesentlichen Baustein zur Erweiterung der
griinen Refinanzierungsmittel der Miinchener Hypothekenbank.
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Umweltmanagement in
unseren Gebauden

Insbesondere in unserer Zentrale in Miinchen
engagieren wir uns ebenfalls fiir mehr Klima-
schutz. Dafiir ermitteln wir unseren FuBabdruck
nach dem Greenhouse Gas Protocol und mini-
mieren den Verbrauch von Energie, Wasser und
Papier. Um strukturiert vorzugehen, haben wir
in Miinchen ein Umweltmanagementsystem
eingefihrt.

=

Wir betreiben ein nachhaltiges
und ressourcenschonendes
Gebdudemanagement auf Basis
der ISO 14001.

Okologische Nachhaltigkeit

3 Fragen an

Sonja Reinhard

Die Miinchener Hypothekenbank will Um-
weltbelastungen, die durch den Gebdude-
betrieb entstehen, reduzieren. Wie gehen
Sie vor?

Gebaude sind komplex, deshalb haben
wir unseren Hauptstandort in Miinchen vom
Keller bis zum Dach betrachtet und Risiken,
aber vor allem auch Chancen evaluiert. Dabei
sind einige besonders hohe Verbrauche auf-
gefallen. Darum haben wir uns als Erstes
gekiimmert. Wichtig waren uns auBerdem die
Bereiche, in denen sich schnell etwas bewegen
|asst.

Nennen Sie ein paar Beispiele.

Wir haben in allen Biroetagen die Be-
leuchtung auf LED umgeristet und damit er-
hebliche Stromeinsparungen erzielt. Aber auch
der Umbau der Gebdudeleittechnik (GLT), mit
der wir Heizung und Liiftung steuern, hilft uns
Strom zu sparen. Zusdtzlich wurden die
AuBenjalousien an die GLT angeschlossen,
sodass wir die Bliroetagen - und hier vor allem
nicht genutzte Rdume - in den heiBen Monaten
gezielt verschatten kénnen, damit wir weniger
kiihlen missen.

Was haben Sie im letzten Jahr erreicht
und welche Meilensteine streben Sie jetzt
an?

Wir haben alle Pumpen fiir Liftung und
Heizung auf hocheffiziente Technologie um-
gestellt und diese in die digitale Steuerung
integriert. Aber auch so einfache Dinge wie die
Erneuerung von Fensterdichtungen standen
auf dem Programm, um die AuBenhiille abzu-
dichten. Fur die Zukunft planen wir weitere
Leuchtmittelwechsel und ein noch effiziente-
res Abfalltrennsystem. Sehr gespannt sind
wir schon jetzt auf die Impulse aus dem neu
gegriindeten Umwelt-/Nachhaltigkeitsteam.

Wir haben uns zuerst
den Themen gewidmet,
bei denen wir schnell
eine groBe Wirkung
erzielen.'

Sonja Reinhard ist bei der Miinchener
Hypothekenbank mit den Themen in
der Abteilung (IMS-FM) [ Immobilien
Management Services - Facility
Management angesiedelt.
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Soziale Verantwortung

Soziale Verantwortung.
Gemeinschaft als Prinzip

Wir wollen einen sozialen Mehrwert schaffen -
sowohl intern flr unsere Mitarbeitenden als
auch extern fir die Gesellschaft.

Wir freuen uns, dass es uns trotz anhalten-
den Fachkriaftemangels auch in unserer
Branche immer wieder gelingt, neue Mit-
arbeitende zu gewinnen, und sehen die
Forderung von Vielfalt und ein gutes Arbeits-
umfeld dabei als Schliissel zum Erfolg.
Gleichzeitig erleben wir, dass unsere Mit-
arbeitenden gerne Teil der Miinchener
Hypothekenbank sind - ein wichtiger Indi-
kator fiir unsere gute Unternehmenskultur.
Ein Beleg dafiir ist unsere geringe Fluktu-
ationsrate, die gegeniiber dem Vorjahr noch
mal gesunken ist.

Alle Mitarbeitenden tragen zum gemeinsamen
Erfolg bei. Wir investieren deshalb gezielt in
Personalentwicklung, Gesundheitsmanagement
und Beratungsangebote.

BILDUNG UND WEITERBILDUNG

Die Munchener Hypothekenbank bietet ihren
Mitarbeitenden ein breites Spektrum an Weiter-
bildungsmdglichkeiten. Die Inhouse Academy
erganzt dieses Angebot mit spezialisierten/maB-
geschneiderten Seminaren.

Die MHB in
Zahlen und Fakten

e

Vielféaltiges
Team

Internationale
Belegschaft

il
Attraktiver
Arbeitgeber

Hohe
Mitarbeiterbindung

Einen besonderen Schwerpunkt bildet die ESG-
Grundlagenschulung, die fiir alle Mitarbeitenden
konzipiert ist und nahezu vollstdndige Teilnahme
verzeichnet. Bei Bedarf konnten auch Spezial-
schulungen zu verschiedenen ESG-Themen in
den Fachbereichen belegt werden.

In einem dynamischen und von Verdnderung
geprdgten Umfeld ist die Weiterbildung unserer
Mitarbeitenden von zentraler Bedeutung. In
unserer Inhouse-Akademie bilden wir Mitarbei-
tende zu Baufinanzierungsexperten, Projekt-
und Konfliktmanagern weiter. Flihrungskréfte
nutzen vor allem unsere Leadership Days. Zudem
wurden Seminare zu Fihrungskompetenz,
Arbeitsrecht und ,Unconscious Bias" in der Per-
sonalauswahl angeboten.

DEN GANZEN MENSCHEN SEHEN

Eine wertschdtzende und nachhaltige Personal-
politik nimmt den ganzen Menschen in den Blick.
Wir haben deshalb ein Employee Assistance Pro-
gram (EAP) eingefiihrt: Mitarbeitende und deren
Familien kdnnen sich im Rahmen des EAP Rat in
schwierigen beruflichen wie privaten Lebens-
situationen holen - selbstverstandlich anonym.
Sehr positiv aufgenommen werden dabei die
monatlichen, kostenfreien EAP-Life-Talks. Flir
Flihrungskrafte stehen im Rahmen des EAP be-
sondere Beratungs- und Coachingleistungen zur
Verfligung. Als familienfreundlicher Arbeitgeber
bieten wir allen Mitarbeitenden flexible Arbeits-
zeitmodelle, Fiihrungspositionen auch in Teilzeit,
Ferienangebote und einen Familienservice an.
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Charta der
Vielfalt

Wir sind liberzeugt: Vielfalt bereichert jedes
Unternehmen und tragt maBigeblich zum
Erfolg bei. Deshalb sollen sich in unseren
Teams vielféltige Personlichkeiten mit ihren
unterschiedlichen Starken ergdnzen, sodass
die Zusammenarbeit zu bestmdglichen
Ergebnissen fiihrt.

Auf dem Weg hin zu mehr Diversitdt lassen wir
uns von dem Gedanken leiten, dass alle Mitarbei-
tenden unserer Bank zum Erfolg der Bank bei-
tragen. Unabhéngig von Herkunft, Religion,
Hautfarbe, Alter, Geschlecht, sexueller Identitdt
oder Behinderung bringen wir allen Mitarbei-
tenden Wertschatzung entgegen. Wir dulden
keine Form der Diskriminierung und verpflichten
uns der Chancengerechtigkeit auf allen Ebenen.
Das entspricht unserem genossenschaftlichen
Grundgedanken der Solidaritat.

Aus diesem Grundverstdndnis heraus haben wir
eine Diversitatsstrategie formuliert, in der unter
anderem ein vorurteilsfreies und wertschatzen-
des Arbeitsumfeld, Toleranz und eine offene,
partnerschaftliche Unternehmenskultur fest-
gelegt sind. Seit vielen Jahren gibt es bei uns
auch eine Vertretung fir schwerbehinderte
Mitarbeitende.

Soziale Verantwortung

000
0 0 O charta
0 0 0 der vielfalt

Seit 2014 gehort die
Minchener Hypothekenbank
zu den Unterzeichnern der
Charta der Vielfalt. Damit
verpflichten sich Unter-
nehmen, sich fiir ein vor-
urteilsfreies Arbeitsumfeld
einzusetzen und fir ihre
Mitarbeitenden Chancen-
gerechtigkeit zu fordern.
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Female
Empowerment

Zu den vielen PersonalentwicklungsmaB-
nahmen, die allen Geschlechtern zugute-
kommen, nehmen wir zusitzlich insbeson-
dere die Karriere von Frauen in den Blick.

Wir méchten den Anteil an weiblichen Fiih-
rungskaften weiter steigern. Im Jahr 2024 haben
wir ein Female Empowerment Program ins Leben
gerufen, an dem Potenzialtrdgerinnen fir

Fuhrungsaufgaben und flir Spezialistenaufgaben
teilnehmen. Die Inhalte des Programms sind
konkret auf die Erfordernisse der Frauen abge-
stimmt. Sie bestehen aus einem Mentoring-
Programm sowie Seminaren und Workshops zu
Female Leadership. Damit erhalten junge Frauen
wertvolle Impulse von erfahrenen Flihrungs-
kraften, werden aber beispielsweise auch in
Kommunikation, Verhandlungsfiihrung und
Durchsetzungsstrategien geschult. Im Rahmen
des Programms werden auch Mitarbeiterinnen,
die sich auf besondere Fachgebiete spezialisiert
haben, dabei gefordert, ihre Qualifikationen
weiter auszubauen.

Weibliche Fiihrungskrifte

knapp 1/3

Rege Teilnahme am Female
Empowerment Program

Eine Chance zum Austausch gibt auch das
flihrende Netzwerk der Immobilienbranche
FRAUEN IN FUHRUNG (F!IF) e.V. Die MHB ist
diesem Netzwerk im Jahr 2024 beigetreten. Es
hat sich zum Ziel gesetzt, mehr Frauen an die
Spitze der deutschen Immobilienwirtschaft zu
bringen, ihre Sichtbarkeit zu erhdhen, und Wissen
zur Verfiigung zu stellen. Auch ménnliche
Kollegen konnen Teil des Netzwerks werden: Als
.Male Allies" engagieren sie sich fir Gleich-
berechtigung in der Arbeitswelt und - bei der
MHB - fiir eine offene, inklusive Bank.
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Gesundheitsmanagement
und Zusatzleistungen

Wir bieten unseren Mitarbeitenden zahlreiche
kostenlose Vorsorgeangebote an und freuen uns,
dass diese Angebote rege wahrgenommen

werden. Dazu gehoren:

Die Minchener Hypothekenbank unterstitzt
vielfaltige Mobilitatsarten. Mit dem Dienstrad-
leasing bietet die MHB ein weiteres attraktives
Mobilitdtsangebot. Das MHB-Jobticket - Basis
ist das Deutschlandticket der Bahn - wird eben-
falls gut angenommen. Auch damit leisten unsere
Mitarbeitenden einen Beitrag zum Klimaschutz.

—> Hautkrebs-Screening
—> Influenza-Impfung
—> Augenuntersuchung
—> Darmkrebsvorsorge

Als attraktive Zusatzleistungen bieten wir unseren
Mitarbeitenden auch einen Fitnesszuschuss und
eine Plattform flr Corporate Benefits an.

Soziale Verantwortung

3 Fragen an

Andrea Koch

Was sind aus lhrer Sicht die Vorteile einer
diversen MHB-Mitarbeiterschaft?

Eine vielfdltige Belegschaft ermdglicht
eine umfassendere Perspektive bei Entschei-
dungen, fordert innovative Lésungen und ver-
bessert die Zusammenarbeit durch unter-
schiedliche Arbeitsweisen und Kompetenzen.
Zudem zieht eine offene und inklusive Kultur
Talente an und bindet diese langfristig.
Diversitat stdrkt nicht nur den internen
Zusammenhalt, sondern auch den wirtschaft-
lichen Erfolg der Bank.

Auf welche erreichten Ziele sind Sie
besonders stolz?

Ein besonderes Highlight war die Einflih-
rung des Programms Female Empowerment
mit fast 30 Teilnehmerinnen. Diese Initiative
tragt dazu bei, Chancengerechtigkeit zu for-
dern und Frauen gezielt in ihrer beruflichen
Entwicklung zu stéarken. Auch die neuen So-
zialleistungen Employee Assistance Program
(EAP) und Easy.Familienservice, die bei beruf-
lichen und privaten Herausforderungen unter-
stlitzen, sind ein Gewinn fiir unsere Mitarbei-
tenden.

Der Ausstieg der Boomer-Generation hat
begonnen. Wie wirkt sich das auf die MHB
aus?

Kurzfristig wird der demografische
Wandel noch keine groBen Verdnderungen

mit sich bringen. Langfristig aber werden wir
den Generationswechsel aktiv begleiten, um
Wissenstransfer zu sichern und Nachwuchs-
talente fiir die MHB zu gewinnen. Entscheidend
wird sein, eine Unternehmenskultur zu bieten,
die unterschiedliche Generationen anspricht
und den Austausch zwischen erfahrenen und
neuen Mitarbeitenden fordert.

Vielfalt fordern, unsere
Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter stirken und
Talente gewinnen - das
sind fiir uns wesentliche
Nachhaltigkeitsthemen.

Andrea Koch ist seit 2023 Diversitdtsbeauftragte
bei der Miinchener Hypothekenbank und
Personalleiterin.



9

Miinchener Hypothekenbank
Nachhaltigkeitsmagazin

Governance

Governance.

Verantwortung als Grundlage

Nachhaltigkeit braucht Prinzipien. Fiir uns heiBt das: Wir halten uns an
geltende Regeln, kommunizieren offen, fordern transparente Bericht-
erstattung, schaffen sichere Arbeitspldtze und setzen auf ein langfristig
tragfihiges Geschiaftsmodell. Aggressive Werbung lehnen wir ab - statt-
dessen pflegen wir ehrliche, nachhaltige Beziehungen zu Kunden und
Partnern. Beschwerden nehmen wir ernst und nutzen sie im Rahmen
unseres Beschwerdemanagements zur stetigen Verbesserung.

N7,

Nachhaltigkeit fest
verankert

Nachhaltigkeit ist bei uns fest im ESG-
Framework verankert. Der Vorstand
wird regelmaBig informiert, Mitarbei-
tende aller Ebenen sind eingebunden.
Unser ESG-Committee ermdglicht
den Austausch von Flihrungs- und
relevanten Fachkraften zu aktuellen
Nachhaltigkeitsthemen, die ESG-
Beauftragten agieren als Multiplika-
toren in den meisten Abteilungen.
Die Umsetzung steuert der Bereich
Non-financial Riskmanagement

im Ressort des Chief Risk Officer.

AN
e
N/
N

Compliance
hat Prioritat

Wo Geld bewegt wird, ist Regel-
konformitdt unerldsslich. Unser
Compliance-Team Uberwacht die
Einhaltung aller Vorschriften -
von Korruptionspréavention

bis Geldwaschebekdmpfung.
Mitarbeitende werden regelmaBig
geschult, Hinweise auf mogliche
VerstéBe kdnnen anonym Uber
unser Whistleblowing-System ein-
gereicht werden - jeder Meldung
gehen wir konsequent nach.
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Werteorientierte
Unternehmenskultur

Unser Anspruch: ein verldsslicher, transpa-
renter und fairer Umgang mit Kundinnen
und Kunden, Geschaftspartnerinnen und
Geschaftspartnern, Mitgliedern sowie unseren
Mitarbeitenden. Gleiches erwarten wir auch
von allen, die geschéftliche Beziehungen
mit uns pflegen.

Wir orientieren uns an den Prinzipien des
UN Global Compact, einer Initiative der Vereinten
Nationen. Das bedeutet, dass wir uns an den
international anerkannten Normen zu Men-
schenrechten, zum Umweltschutz, zu angemes-
senen Arbeitsbedingungen sowie zum Verbot
von Kinderarbeit ausrichten. Wir haben eine
Richtlinie zu Menschenrechten und Diversitét
definiert und betriebliche Vorgaben und Verein-
barungen in unserem Arbeitsalltag umgesetzt.
Die Richtlinie ist auf unserer Website veréffent-
licht und wird intern an alle Mitarbeitenden
kommuniziert.

Um personenbezogene Daten zu schitzen,
erfillen wir alle gesetzlichen Vorgaben und
Regelungen zur Verarbeitung und Nutzung von
Daten. Wichtig ist uns die Sensibilisierung:
Unsere Mitarbeitenden erhalten regelmaBig
Schulungen zum verantwortungsvollen Umgang
mit Daten. Informationen zum Datenschutz, die
unsere Kundinnen und Kunden betreffen, stellen
wir jedem Kunden im Rahmen der Geschéafts-
anbahnung sowie transparent auf unserer
Website zur Verfiigung.

Governance

3 Fragen an

Nathalie Wagemanns

Welche Rolle spielt die Einhaltung von
Menschenrechten bei der MHB? Welche
Erwartungen haben Sie an ihre Partner-
unternehmen?

Die MHB bekennt sich klar zu den Men-
schenrechten. Gleiches erwarten wir von unse-
ren Lieferanten. Als Arbeitgeber in Deutschland
sind wir den hohen nationalen Standards bei
Arbeitsbedingungen und Gleichstellung ver-
pflichtet. Auch Kreditvergabe und Investitionen
setzen entsprechende Priifungen voraus.

Cybersecurity und Datenschutz werden
immer wichtiger. Wie schiitzt die
Miinchener Hypothekenbank Werte und
Daten ihrer Kunden?

Bedrohungen friihzeitig zu erkennen,
sichert die Reaktionsfahigkeit und hilft
uns, Schaden abzuwenden. Klare Vorgaben
gewdhrleisten Informationssicherheit und
Datenschutz. Deren Einhaltung und Wirk-
samkeit wird regelmaBig uberprift. Darliber
hinaus sensibilisieren und schulen wir unsere
Mitarbeitenden. Klare Strukturen und effizien-
tes Reporting setzen wichtige Impulse zur
kontinuierlichen Verbesserung.

Welche Rolle spielen Geldwésche- und
Terrorismusbekdmpfung bei der MHB?
Als Kreditinstitut fir Immobilien-
finanzierungen verpflichtet sich die MHB aus-
driicklich zur Bekdmpfung von Geldwésche
und Terrorismusfinanzierung. Alle neuen
Mitarbeitenden werden flr die Pravention
geschult. Neue Geschéftsbeziehungen stufen
wir nach Risikoklassen ein und relevante Per-
sonen durchlaufen ein Screening-Verfahren.
Mitarbeitende kénnen jederzeit interne Ver-
dachtsmeldungen abgeben.

Wir sensibilisieren unsere
Mitarbeitenden durch
Schulungen und befdhigen
sie, schon im Vorfeld
proaktiv zu handeln.’

Nathalie Wagemanns ist seit
2020 Compliance-Beauftragte
der Muinchener Hypothekenbank
und Leiterin des Non-financial
Riskmanagements.
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